SHATY SALON

PLESOVE A SVATEBNI SATY

REKLAMACNI RAD

Informace pro zdkaznice pri prodeji, prondjmu a tupravdch $atii.

1. Kde a jak lze reklamaci uplatnit

Reklamaci lze uplatnit osobné v provozovné SHATY salon, Karla Safaie 2898/1, 370 05 Ceské Budé&jovice,
nebo pisemné na e-mailu shatysalon@gmail.com. Pro rychlejsi vyrizeni doporucujeme uvést jméno a
prijmeni, telefon ¢i e-mail, datum nédkupu nebo prondjmu, oznaceni $atll a popis vytykané vady.

Zdékaznice mlze pouzit formulaf pro uplatnéni reklamace, neni to vSak podminkou. K reklamaci je vhodné
predlozit doklad o ndkupu, smlouvu o pronajmu nebo jiny doklad o uzavieni smlouvy. Pivodni obal neni
podminkou uplatnéni reklamace.

2. Co l1ze reklamovat

U zakoupenych Satt lze uplatnit prava z vadného plnéni, pokud Saty pfi prevzeti nemaji sjednané nebo
zdkonem pozadované vlastnosti. U pouZitého zbozi se prihlizi k jeho povaze, stari, béZnému opotrebeni a
vadam, na které byla zdkaznice predem radné upozornéna.

U pronajatych $atd lze ozndmit zejména vadu, kterd brani nebo omezuje sjednané uzivani, pripadné jiny
problém tykajici se sjednaného plnéni. Posouzeni se ridi uzavirenou smlouvou a pravnimi predpisy.

Vady uprav $atl 1ze reklamovat také tehdy, pokud Uprava nebyla provedena v dohodnutém rozsahu nebo

kvalité. Reklamace se nevztahuje na pouhou zménu nézoru zédkaznice ani na poskozeni vzniklé jejim
nespravnym zachazenim, pokud za né salon neodpovida.

3. Prijeti reklamace a potvrzeni
Pri uplatnéni reklamace salon zédkaznici vyda pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni

reklamace, jeji obsah, pozadovany zptisob vytizeni a kontaktni idaje zdkaznice. Po vytizeni salon vyda
potvrzeni o datu a zptsobu vyrizeni, pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti.

4. Lhuta pro vyrizeni

Spotrebitelska reklamace bude vyrizena a zdkaznice o tom bude informovéna v zdkonné lhité, zpravidla
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni, pokud se salon se zdkaznici nedohodne na del$i lhuté nebo pravni
predpis nestanovi jinak. U reklamaci souvisejicich s prondjmem se konkrétni postup a lhita posoudi podle
povahy smlouvy a pouzitelnych pravnich predpist.

5. Zpusob vyrizeni

Podle povahy vady a zakonnych podminek muze byt reklamace vyfizena zejména opravou, vyménou,
primérenou slevou, odstoupenim od smlouvy, dodatecnym provedenim ¢i napravou sjednané sluzby nebo
jinym odpovidajicim zptusobem. Konkrétni narok zavisi na typu smlouvy, povaze vady a zékonnych
podminkéch.

Pokud salon reklamaci zamitne, zékaznici sdéli konkrétni divody zamitnuti.

6. Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu

Pokud se spor nepodari vyreSit prfimo, mize spotiebitelka podat navrh na mimosoudni resSeni
spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce (COI). Informace jsou dostupné na
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

7. Kontaktni udaje

SHATY salon * Kristyna Stérbovéa « ICO 30030722
Provozovna: Karla Safafe 2898/1, 370 05 Ceské Budé&jovice
Telefon: +420 777 602 497 ¢ E-mail: shatysalon@gmail.com

Tento reklamacni rdd je urcen zdkaznicim SHATY salon. Neomezuje prdva spotrebitelek vyplyvajici z prdvnich
preedpist.
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