SHATY SALON

PLESOVE A SVATEBNI SATY

INFORMACE PRO ZAKAZNICE

Dulezité informace k prodeji, prondjmu a uplatnéni prav zdkaznic.

1. Identifikacni udaje

Podnikatelka Kristyna Stérbova, podnikajici pod ndzvem SHATY salon
ICO 30030722

Sidlo / misto podnikéani Chlum 52, 382 03 Kremze

Provozovna Karla Safare 2898/1, 370 05 Ceské Bud&jovice

Kontakt +420 777 602 497 | shatysalon@gmail.com

2. Prodej a pronajem

SHATY salon nabizi prodej a prondjem plesovych a svatebnich $atd. Konkrétni cena, terminy, kauce, rozsah uprav
a dalsi podminky jsou zédkaznici sdéleny pred uzavrenim prislusné smlouvy.

3. Reklamace a prava z vadného plnéni

Reklamaci Ize uplatnit osobné v provozovné nebo pisemné na shatysalon@gmail.com. Doporucujeme uvést jméno
a kontakt, datum nékupu ¢i smlouvy, popis vady a pozadovany zplsob vyrizeni.

Salon vydéa potvrzeni o uplatnéni reklamace a po jejim vyrizeni potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni, pripadné
pisemné oduvodnéni zamitnuti. Reklamace spotrebitelky bude vyrizena a zékaznice o tom bude informovana
nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni, pokud se se zdkaznici nedohodne delsi lhtita. Tato informace neomezuje
zakonnd prava zakaznice.

4. Mimosoudni reSeni spotrebitelskych spora

Pokud se spor nepodari vyresit primo, muize spotrebitelka podat ndvrh na mimosoudni reseni spotrebitelského
sporu u Ceské obchodni inspekce (COI). Informace a formulére jsou dostupné na
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.
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SHATY SALON

PLESOVE A SVATEBNI SATY

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovdni osobnich tdaji zakaznic SHATY salon.

5. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich tdajti je Kristyna Stérbova, podnikajici pod ndzvem SHATY salon, ICO 30030722, e-mail
shatysalon@gmail.com.

6. Jaké tdaje zpracovavame a proc

Salon zpracovava v nezbytném rozsahu zejména jméno a prijmeni, adresu, telefon, e-mail a idaje o rezervaci,
pronajmu ¢i ndkupu, platbach, kauci a reklamaci. Udaje pouzivame k vyrizeni rezervace a smlouvy, komunikaci
se zdkaznici, plnéni ucetnich a dafiovych povinnosti a uplatnéni ¢i obrané pravnich naroku.

7. Udaje z webového formularie

Prostiednictvim formulére na webovych strankdch SHATY salon muze zékaznice zadat:

« jméno a prijmeni, telefonni ¢islo a typ Sath (napriklad plesové nebo svatebni) - povinné tudaje;

* e-mail, preferovany termin a pripadnou zpravu (napriklad priblizny termin akce, velikost ¢i dalsi prani) -
dobrovolné tdaje.

Vyplnéné tdaje jsou salonu doruceny e-mailem a zpracovavaji se za ucelem vyrizeni poptavky, odpovédi na dotaz,
komunikace se zakaznici a pripadného sjednani zkousky, rezervace ¢i uzavieni smlouvy.

Pravnim zdkladem je podle povahy dotazu jednani o uzavieni smlouvy na zadost zdkaznice nebo opravnény zdjem
salonu na vyrizeni prijaté poptavky. Pokud zdkaznice dobrovolné uvede e-mail, muze jej salon pouzit k odpovédi a
souvisejici komunikaci. Zdkaznice by do zpravy neméla uvadét zvlastni kategorie osobnich Gdaju ani informace,
které nejsou pro vyrizeni poptavky potrebné.

8. Pravni zaklady zpracovani

Pravnim zdkladem zpracovani je podle ucelu plnéni smlouvy nebo jednani o jejim uzavreni, splnéni pravni
povinnosti nebo opravnény zdjem salonu. Poskytnuti idaji potfebnych k uzavieni a plnéni smlouvy je nezbytné;
bez nich nemusi byt mozné smlouvu uzavrit ¢i splnit. Odeslani webového formulare je dobrovolné; bez povinnych
udaju vSak nemusi byt mozné poptavku vyridit.

9. Prijemci a zpracovatelé udaju

Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zptistupnény uéetni, poskytovatellim IT a e-mailovych sluzeb a
dodavateltim zajiStujicim provoz webovych stranek a doru¢eni formulare. Podle zverejnénych informaci Snéz.cz
muze pri provozu webu a formulart vystupovat Sndz.cz jako zpracovatel a vyuzivat dalsi technické dodavatele.
Konkrétni technické cesta a pripadni dali zpracovatelé se mohou li$it podle nastaveni webu. Udaje nejsou
prodavany.

10. Doba uchovani

Udaje se uchovavaji po dobu nezbytnou pro prislusny tcel. Ugetni a dafiové doklady se uchovavaji po zdkonem
stanovenou dobu; tidaje potfebné pro pravni néroky po dobu nezbytnou k jejich uplatnéni ¢i obrané. Udaje z
béZnych poptavek se uchovavaji po dobu potiebnou k jejich vyrizeni a primérenou dobu poté, pokud neni divod
je uchovéavat déle.

11. Prava zakaznice

Zékaznice muze pozadat o pristup k osobnim idajim a jejich opravu nebo vymaz ¢i omezeni zpracovani; za
zékonnych podminek mfiZe vznést ndmitku nebo poZadovat pienositelnost. Ma také pravo podat stiznost u Uradu
pro ochranu osobnich udajti. Zadosti 1ze zasilat na shatysalon@gmail.com. Vice informaci: https://uoou.gov.cz/.

12. Zavérecné informace

Udaje z kontaktniho formulai'e nejsou samy o sobé& pouzivany k zasilani reklamnich sdéleni. Pokud salon za¢ne
pouzivat analytické ¢i reklamni cookies nebo dal$i online néastroje, informace a pripadné nastaveni souhlast budou
upraveny podle skute¢né pouzivanych néstroji a prislu$nych pravnich pozadavkl. Tento dokument sdm o sobé
nenahrazuje cookie listu, pokud je vzhledem k pouzivanym cookies potreba.
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